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KOMATSU

RAHAT HISSEDIN

Komatsu’nun sundugu Musteri Destek Programlari, tim inhtiyaglarinizi karsilayarak, calisma sahanizdaki
verimliliginizi artinr ve maliyetlerinizi azaltmaya yardimci olur. Komatsu’nun egitimli ve uzman servis
teknisyen kadrosuyla, makinenizin olusabilecek arizalarina dnceden mudahale ederek, galisma suresini en
Ust duzeye cikartr.

Onceden hesaplanabilecek saat basi maliyeti ve esnek ddeme secenekleriyle riskleri azaltr, islerinizi ve
bUtcenizi planlamaniza yardimci olur.

DESTEK ALIN

Komatsu’nun alaninda uzman
teknisyen kadrosuna sahip bakim ve
onarim hizmetlerine yaygin servis agi
sayesinde bircok noktadan kolayca
ulasabilirsiniz.



MUSTERI DESTEK PROGRAMLARI

K@MTRAX

Komatsu’nun Ucretsiz olarak sundugu KOMTRAX uydu takip sistemi ile makine performans verilerine web
tabanli izleme sistemi aracilidi ile bilgisayar, cep telefonu ve tabletler Uzerinden ulagabilirsiniz.

Komtrax uydu takip sistemi, makine performans analizlerini saglikli bir sekilde yapilmasini saglayarak,
makinelerin verimliliginin artmasinda buyUk rol oynar.

Komtrax’dan elde edilen makine performans verileri sayesinde, Komatsu Satis ve Satis Sonrasi Hizmetler
ekipleri ve yetkili servisleri ortaya ¢cikma ihtimali olan sorunlara karsi dnceden mudahale ederek
makinelerinizin uzun 6GmMUrlt olmasini saglar.

Makinenizden KOMTRAX araciligi ile edinebileceginiz bilgiler;

e Calistigi Lokasyon

e Calisma Saati

e Gergek Calisma Saati (Rélanti hari¢ calisma saati)

e Yakit TUketimi

e GuUnluk, Aylik ve Yillik Raporlari

e Uyarilar/Bakim Hatirlatma

e Alan Uyarisi

» Gecmise Doniik istenilen Tarihte Lokasyon Bilgisi

e Atasmanli Calisma Saati

e Mod Dagiimi (Ekonomi, Gug, Kirici, Kaldirma)

e Kazl Saati/Kaldirma Saati/YUrlyUs Saati

¢ Kirici Kullanma Saati

e Hidrolik Tahliye Saati

¢ YUk Analizi (Pompa basinci veya motor torku tarafindan
belirlenen dort farkli yik seviyesi altinda ¢alisma saati)

e Makinanin Calistigi Rakim

e E-posta Bildirimleri
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KOMC(Cadre

KOMcare, Komatsu is makinenizi korumak icin hazirlanan bir bakim anlasmasidir. KOMcare makinenizde
periyodik olarak degismesi gereken filtreleri, yaglar, iscilik ve yol Ucretlerini kapsar.

Degisimlerin yaninda, egitimli servis teknisyenleri, makineniz Uzerinde birgok noktada kontrolleri yapar ve
varsa anormallikleri tespit eder.

e Orijinal yedek parga, Komatsu yaglar ve egitimli teknisyenlerle yapilan bakimlar,
makinenizin performansini Ust dizeyde tutar.
e Makinenizin 2. el degeri yukselir.
e Motor, sanziman ve hidrolik pompa gibi ana komponentlerin
dmrU uzar, erken revizyonlarin dntine gegilir.
e Filtre ve yaglar stokta tutmaniza gerek kalmaz.
TUm bunlar servis ekibi tarafindan tedarik edilir.
e ihtiyaciniz kadar yag, litre bazinda hesap edilir.
e Fiyat artislarindan etkilenmez ve maliyetlerinizi 6Gnceden
hesaplayabilirsiniz.
¢ Yag analizleri sayesinde ileride olusabilecek arizalar
tespit edilebilir.
e KOMTRAX uydu takip sistemi sayesinde makinenizin
calisma saati takip edilir, bakimlarda gecikme yasanmaz.
e Satin alma ve muhasebe iglemleriniz kolaylasir.
e Anlagma sonunda makineleriniz Temsa is Makinalar Bakim Sertifikasi’na sahip olur.

Periyodu belirli olmayan, hava filtresi, klima filtresi, kayis vb. parcalariniz standart anlasmaya dahil edilmez.
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KOMplus, Komatsu is makinenizin garanti stiresini uzatan bir anlasmadir. Uzatiimis garanti anlasmalari, full
ve komponent olarak ikiye ayrilir. KOMplus ile uzatacaginiz makine garantisi standart garantide verilen tim
hizmetleri kapsar. KOMplus komponent garantisi ise motor, sanziman, diferansiyel, hidrolik pompa gibi gtc
aktarim komponentlerini kapsar.

KOMplus sayesinde;

e Makinenizin garantisini 5 yil / 10.000 saate kadar
uzatabilirsiniz.

* YUksek tutarll sUrpriz revizyonlarla karsilasmazsiniz.

e Makinenizin verimliligi her zaman yUksek kalr.

e Maliyetlerinizi dnceden planlama imkanina sahip olursunuz.

e Makinenizin 2. el de@eri hep yUksek kalr.

e Bakim, onarim maliyetleri ya da streclerini distinmez,
isinize odaklanirsiniz.

Komcall

Komatsu Satis Sonrasi Hizmetler ekibi ve yetkili servisleri Komatsu’nun sundugu KOMCall uygulamasi ile makine
bakimlarinizi tek bir ekrandan kolayca takip edebilir, calisma saati takibi yaptirarak bakimlarin aksamadan
gergeklesmesini saglar.

UCRETSIZ MAKINE KONTROL HIZMETiI

Komatsu’nun Turkiye genelindeki yaygin servis agi ve her bdlgede gérevli Parca
ve Servis Satis Yoneticileri, intiyac duydugunuz her an makineniz icin tcretsiz
Makine Kontrol Hizmeti verebilmektedir. Makine Kontrol Hizmeti, Parca ve Servis
Satis Yoneticisinin dért duyusu ile yaptigi bir makine muayene islemidir. Bu
muayene sonucunda makinenizde tespit edilen arnza/hasar ve gerekli bakim
islemleri profesyonel bir raporlama hizmeti ile tarafiniza sunulur.

Bu muayene sirasinda ayrica, makinenizin alt takim lgimu gergeklestirilir.
Makinenizin alt takimina ait gincel durum ve kalan émru ile ilgili raporlama
tarafiniza iletilir.
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Komatsu, AR-GE calismalari icin gerceklestirdigi buyuk yatinmlar ve dinyanin énde
gelen parca tedarikcileriyle kurdugu is birlikleri sayesinde orijinal yedek parca kalitesini
her zaman en Ust seviyede tutmaktadir.

Orijinal yedek parca kullanimi sayesinde isletme maliyetlerinden tasarruf edersiniz hem
de makinenizin 2. El degeri hep yUksek kalir. Size hem isletme maliyetlerinden tasarruf
hem de yUksek 2.el degeri olarak kazang saglar. Komatsu yuriyUs takimlari,
Komatsu’'nun kendi fabrikalarinda en yUksek kalite standartlarinda Uretilmektedir.

Komatsu’nun musterilerine sundugu yedek parcalar;

¢ Ana komponentler (motor, sanziman,
guc aktarma, hidrolik)
e Asinma pargalari (tirnak, adaptor, bigak)
e Atasman (kova, eksantrik riper, kirci)
e Alt takim (zincir, makara, istikamet tekeri,
cer rimi, pabuglar)
e Filtre ve bakim kitleri (yag, yakit filtresi,
hidrolik, sanziman filtresi, hava ve klima filtreleri)
e Yaglar olarak siralanabilir.

SERVISTE KOMATSUVUZM,VANLIGI
SAHADA DEVAMLILIGI SAGLAR

Makinenizin sahadaki devamliligi ve 2.el degerini korumasi periyodik bakim ve onarimlarinin uzman
eller tarafindan yapiimasina baglidir.

Komatsu marka is makinenizin tUm periyodik bakim ve onarim islemleri, egitimli, teknolojik altyapiya
sahip, uzman teknik ekipler tarafindan gerceklestirilir.

Komatsu’nun alaninda uzman teknisyen kadrosuna sahip bakim ve onarim hizmetlerine yaygin
servis agl sayesinde birgok noktadan kolayca ulasabilirsiniz.
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Platin
Servis

Kontrol Secenekleri

KOMTRAX kullanimi ve raporlari
KOMTRAX cihazi kiralama

Makine kontrolleri (WAI)

Yuriyis takimi (UC) dlcimleri ve raporlari
Koruyucu ve kazici pargalar (GET) inceleme
Yag analizi ve raporlari -
Yedek parca portali
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Bakim Secenekleri

Sadece bakim pargalari [ - - - - -
KOMcare (Parca ve iscilik) Yaglar hari¢ -
KOMcare (4 bakim - 500,1000,1500, 2000) -
KOMcare (2 bakim - 1000, 2000) -
PM Kilinik (WAI, UC, Lastikler & GET dahil) - Y
Komponent onarimlari - — _ _ _ ®
Proaktif revizyonlar - - - - - )

ONONONG)
0000

Anlasma Secenekleri
5yil/ 5yil/

Makine yasi ve/veya saati Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz 10.000 saat 10.000 saat Sinirsiz
Yol ve yolda gecen siire dahil - [ ) [ [ [ [ ]
Klima filtresi dahil @) @) @) O @) O
Hava filtresi dahil O @) @) () ° O
Yaglar dahil O O [ [ ) [ [ ]
Atik yag ve filtre alinmasi dahil - @) @) O O O
Uzatlmis Garanti
KOMplus (Gug Aktarma) - - - [ - -
KOMplus (Makine) - - - - [ -
Egitimler
Operator egitimi @) @) O O O O
Kullanim ve bakim egitimi O @) @) @) @) O
Uydu takip sistemi egitimi (Komtrax) O @) @) @) (@) @)
Odeme Secenekleri
Calisma saatine gore aylik 6deme - O O O @) O
Aylik sabit deme - O O O O O
Esit bakim araligina gére 6deme - O @) @) @) O
Servis araligina gére 6deme - @) @) O @) O
Nakit veya kredi karti ile édeme ® O @) O O O
® Var O Opsiyonel - Yok
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